
　

製品保証について

取付説明書

本製品は精密機器です。本製品を取り扱う際は事前に金属に触れるなどして静電気を除去してから作業
を実施してください。

運転手が走行中にスマートフォンを操作・凝視することは道路交通法で禁止されています。
弊社は運転手様がご利用されたことにより発生した事故等についての責任は負いません。

他の車載機器等との接続性につきましては十分な検証をおこなっておりますが、本製品を取り付けたこ
とにより生じた他の車載機器等の故障についての責任は負いません。

本製品をご購入いただきましたお客様にはユーザー登録をいただく事で3年間の製品保証をいたします。出荷日等につきましては弊社にて把握しておりま
すため、保証書は付属しておりません。詳しくは弊社ＨＰ「品質保証について」（https://www.altporte.com/aftercare/）をご覧ください。
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本体

コネクタ

P&Pケーブル シリコンパッド シガーソケット裏コネクタへ

P&Pケーブル

ワイヤレス充電器へ
（裏ページ）電源元コネクタへ

※側面にシリアルナンバー  
（ユーザー登録の際に必要になります）

この度は弊社の車載用ワイヤレスチャージャーをお買い求めいただき誠にありがとうございます。
以下の注意事項をよくお読みになり、ご理解・ご了承の上、製品の取り付け・ご利用をお願いいたします。

小物入れはユニットから
外しておいてください。

冬場や、長時間低温でエアコンを使用した後は外しにくい
ときがあります。ドライヤー等でパーツを温めてからお
試しください。

１:

カバーを外すため、コントローラー部裏のコネクタを
引き抜きます。

３: 小物入れ周りのコンソールカバーを手前側から持ち
上げるようにして外します。２と同様にシガーソケッ
ト裏のコネクタを引き抜きます。

コマンドシステムコントローラー部カバーを上方向に
持ち上げ取り外します。4カ所ツメで止まっています。

２:

下図を参考に、弊社 P＆Pケーブルを純正コネクタに割り込ませて接続してください。１:

<車載用ワイヤレス充電器>
E2CHARGE for BENZ  Type02

P&Pケーブルの接続2

取付・配線の前に

コマンドシステムコントローラー部分の取り外し1

内容物

　



安全上のご注意

ユーザー登録のお願い

動かない・故障かな？と思ったら

症 状 処 置

LEDランプがつかない

充電されない

エンジンまたはイグニッションがオンになっていますか？

P&Pケーブルが正しく接続されていますか？

コネクタが本体に正しく接続されていますか？

LEDランプが
青/白の点滅を示す

充電器内に金属または異物がありませんか？

スマートフォンのケースが金属製ではありませんか？

ワイヤレス充電に対応していない機器ではありませんか？

スマートフォンのケースが厚いものではありませんか？

スマートフォンの背面がワイヤレス充電器の中心に接していますか？

お問い合わせ窓口
本製品の取り付け・不具合・故障に関するお問い合わせは下記メールアドレスに
ご連絡いただくか、弊社ＨＰお問い合わせフォームよりお願いいたします。
メールにてお問い合わせいただく際はご連絡先のご記入を必ずお願いいたします。

support@altporte.com

https://www.altporte.com/regist/

・分厚いケースやマグネット式、もしくは金属製のケースやアクセサリーをつけたままのご使用はお控え

　ください。

・過熱のおそれがあるため、スマートフォンとワイヤレス充電器の間にものを挟まないでください。 

　( 例 :金属パッド、クレジットカード、鍵、小銭、金属、 IC カード、磁気カードなど )

Altporte Auto （株）アルトポルテ 

点滅→点灯 充電スタンバイ

交互に点滅 異物検出

点灯 充電中

コンソールカバーの噛み合わせに
注意してはめ込みます。

１:

配線を収納してコンソールカバーを元どおりに取り付
けます。

３: 配線を収納して前方カバー、コマンドシステムコント
ローラー部カバーを元どおりに取り付け完了です。
滑り止めとしてシリコンパッドを貼り付けてご使用く
ださい。

ワイヤレス充電器を小物入れのあった位置にセット
し、ケーブルを弊社 P＆P ケーブルに接続します。

２:

本製品の製品保証(1年)は、ユーザー登録をしていただくことで3年に延長することが
可能です。
より安心してお使いいただくため、下記弊社HPよりご登録をお願いいたします。

 〒399-0011 長野県松本市寿北６丁目24-29  TEL:0263-50-5260 MAIL:sales@altporte.com HP:https://www.altporte.com/

LEDインジケーターの表示4

充電器の
ケーブル

P&P
ケーブル

ワイヤレス充電器本体の取り付け3


